Uplna pravidla spotiebitelské soutéze

»Kup Toffifee a vyhraj 500x rodinnou vstupenku do ZOO*“
(dale jen ,pravidla soutéze“)

Tato pravidla soutéze jsou jedinym dokumentem, ktery zavazné upravuje pravidla spotrebitelské soutéze
»Kup Toffifee a vyhraj 500x rodinnou vstupenku do ZOO“ (dale jen ,soutéz”) ve vztahu ke spotrebitelim -
soutéZicim na Uzemi Ceské republiky. Vynatky z t&chto pravidel souté?e nebo zkracena pravidla soutéze
uvedenad na reklamnich a propagacnich materidlech maji pouze informativni povahu a nejsou pravné
zavaznymi pravidly této soutéze. V pripadé rozporu mezi témito dokumenty maji prednost tato pravidla.

Original téchto pravidel je dostupny na www.toffifeefamily.cz.

Soutéz probihd paralelné i na uzemi Slovenské republiky podle samostatnych pravidel zverejnénych na
www.toffifeefamily.sk; tato pravidla se vztahuji vyhradné na édst soutéze konanou na tizemi Ceské republiky.

1. Poradatel soutéze

1.1. Poradatelem soutéze je spolecnost STORCK CESKA REPUBLIKA, s.r.o., se sidlem Sokolovska 100/94, 180
00 Praha, ICO: 26473879, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova
znacka C 84543 (dale jen ,Poradatel”). Poradatel je souc¢asné spravcem osobnich (idajl soutéZicich ve
smyslu ¢l. 4 odst. 7 Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Organizator soutéze

2.1. Organizatorem soutéZe je spole¢nost RightOne s. r. 0., se sidlem Zloninska 579, 250 85 Bast, 1CO: 016 08
363, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 209083 (dale
jen ,Organizator”). Organizator zajistuje na zakladé pisemné smlouvy s Poradatelem technické a
organizacni zabezpeceni soutéZe (zejména provoz soutézniho webu, losovani, komunikaci s vyherci a
distribuci vyher) a v rozsahu nezbytném pro tyto Gcely vystupuje jako zpracovatel osobnich tdajl ve
smyslu ¢l. 28 GDPR.

3. Termin a misto konani soutéze

3.1. Souté? bude probihat na Gzemi Ceské republiky v sitich maloobchodnich prodejen (dale jen ,misto
konani soutéze”) v terminu od 15. 6. 2026 00:00:00 hod. do 31. 8. 2026 23:59:59 hod. (dale jen ,doba
konani soutéze“).

4. Uéastnici soutéze
4.1. U¢astnikem soutéze se mUiZe stat pouze fyzicka osoba - spotiebitel, starsi 18 let, ktera ma dorucovaci
adresu na uzemi Ceské republiky a ktera splni podminky této soutéZe (dale jen ,ucastnik“ nebo

~r

Lsoutézici).

4.2. Ze soutéZe jsou vylouceni vSichni zaméstnanci Poradatele a Organizatora a vSech osob spolupracujicich
na této soutézi, jakoz i osoby jim blizké ve smyslu § 22 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni. V pripadé, Ze bude vylosovana osoba, ktera je v pracovnim nebo obdobném vztahu k
Poradateli nebo Organizatorovi nebo je osobou jim blizkou, nestane se vyhercem a narok na vyhru ji
nevznikne. Stejné tak narok na vyhru nevznikne v pfipadé, Ze Poradatel nebo Organizator zjisti nebo



bude mit divodné podezreni na spachani podvodného ¢i nekalého jednani ze strany nékterého z
Gcastnik( nebo jiné osoby, kterd dopomohla danému Gcastnikovi k ziskani vyhry.

5. Princip a podminky soutéze
5.1. U¢astnik se zapoji do souté&ze tak, 7e v dobé& a mist& konani soutéZe spini souc¢asné véechny nasledujici
podminky Gcasti v soutézi:

a) zakoupi v kterékoliv maloobchodni siti na izemi Ceské republiky nejméné 1 ks produkt(i Toffifee v
baleni 250 g podle tabulky nize (dale jen ,soutézni nakup“). Cena soutéznich vyrobk( neni v
souvislosti s konanim soutéZe nijak navysena. Vyrobky zarazené do soutéze:

Nazev produktu EAN kod
Toffifee ZOO 250g 4014400905359
Toffifee 250g 4014400905359

b) za tento soutéZni nakup obdrzi ucastnik od obchodnika dariovy doklad, resp. Gctenku,
prostfednictvim niz se mlZe zapojit do soutéZe (dale jen ,soutéZni uétenka“). Ucastnik se
zapoji/zaregistruje do soutéze tak, ze vyplni registraéni formular na strance www.toffifeefamily.cz
(dale jen ,soutéini web"“) a zdroven nahraje na soutéini web svoji soutéZni Uc¢tenku, a to v
pozadovaném formatu uvedeném na soutéznim webu;

c) na soutéZznim webu vyplni dale své identifika¢ni (daje, a to jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu.
Ucastnik je povinen uvadét pravdivé a Gplné tdaje. Nevyplnény nebo ¢aste¢né vyplnény formular
nebude zarazen do soutéze;

d) uschova si soutézni Gctenku z nakupu, na niz je uveden nakup soutézniho produktu, za Gcelem
kontroly Gc¢asti v soutéZi a zaroven jako dikaz uskute¢néného soutézniho nakupu v pripadé predani
vyhry. Soutézni Gc¢tenka musi byt vystavena elektronicky (nelze uznat ru¢né vyhotoveny Gcetni
doklad) a musi citelné obsahovat datum a ¢as nakupu, nazev a cenu soutéznich produktd,
identifikacni Gdaje prodavajiciho a prodejny, ve které byl nakup uskutecnén, a cislo Uctenky;

e) vybere si jednu ZOO z nasledujicich 6 variant: ZOO Praha, ZOO Liberec, ZOO Olomouc, ZOO Bojnice,
Z00 Bratislava, ZOO Kosice.

5.2. Registrované soutézni Gctenky akceptujeme s datem nakupu od 15. 6. 2026 do 31. 8. 2026 v¢etné.

5.3. Kazdy ucastnik se mUzZe zapojit do soutéze opakované, tj. vicekrat, vzdy vsak s novou soutézni Gictenkou,
novym soutéznim nakupem a novou registraci na soutéznim webu.

5.4. Kazda soutézni ic¢tenka mize byt do soutéze zaregistrovana pouze jednou.

5.5. Z dlivodu zamezeni nepoctivého jednani je Poradatel opravnén omezit pocet vyher na jednu dorucovaci
adresu nebo jednu e-mailovou adresu na 1 vyhru za celou dobu trvani soutéze. V pfipadé, Ze je
vylosovano vice Ucastnik(l se shodnou dorucovaci nebo e-mailovou adresou, vznika narok na vyhru
pouze tomu soutézicimu, ktery byl vylosovan dfive.

6. Vyhry v soutézi

6.1. Vyhrou v soutéZi je rodinna vstupenka do ZOO podle vybéru uvedeného na soutéznim webu (dale jen
»vyhra“). JRodinna vstupenka“ znamena vstupenku pro spole¢ny vstup do ZOO pro 2 dospélé a 2 déti.



6.2. Do soutéze je celkem vlozeno 500 ks rodinnych vstupenek, z toho 320 ks vstupenek je urceno pro
soutézici na Uzemi Ceské republiky a 180 ks vstupenek pro soutéZici na tizemi Slovenské republiky
(paralelni slovenska soutéz). Tato pravidla se vztahuji vyhradné na ¢eskou ¢ast soutéze a 320 vstupenek
urcenych pro ceské vyherce.

6.3. S ohledem na hodnotu vyhry, ktera nepresahuje limit 50 000 K¢ stanoveny pro spotrebitelské soutéze,
nepodléha vyhra srazkové dani z prijmU podle § 36 odst. 2 zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma,
v platném znéni, a je u vyherce osvobozena od dané z pfijmu fyzickych osob. Vznikne-li v pribéhu
soutéze ze zadkona povinnost uhradit srazkovou dan, vyporada ji Poradatel. Vyména vyher nebo
vyplaceni penézniho plnéni vyménou za vyhru, jakoZ i vymahani Gc¢asti v soutézi nebo vyher soudni
cestou jsou vylouceny.

7. Losovani a vyhodnoceni soutéze

7.1. Losovani vyherct bude probihat v 10 po sobé nasledujicich losovacich kolech. V kazdém losovacim kole
bude vylosovano celkem 50 vyherct, z toho 32 vyherc( z ¢eskych soutézicich (ktefi soutézi o 320
vstupenek pridélenych pro Ceskou republiku) a 18 vyherc( ze slovenskych soutéZicich (paralelni
slovenska soutéz). Soucet vsech vyherct za 10 losovacich kol ¢ini 500 (320 CZ + 180 SK).

7.2. Kazdé losovaci kolo se uskutecni vidy v pondéli bezprostfedné nasledujici po skonéeni daného
soutézniho tydne. Posledni (10.) losovaci kolo se uskutec¢ni v pondéli bezprostfedné nasledujici po
skonceni doby konani soutézZe. V kazdém losovacim kole se losuje ze vSech registraci platné zarazenych
do soutéze od jejiho zac¢atku aZz do okamziku losovani, s vyjimkou téch Gcastnikd, ktefi se jiz stali vyherci
v pfedchozich losovacich kolech.

7.3. Vyhry budou vyherciim zasilany pribézné v tydennich intervalech po jednotlivych losovacich kolech na
e-mailovou adresu, pripadné na postovni adresu, kterou vyherce uvede.

7.4. Vyhry neuplatnéné vyhercem propadaji ve prospéch Poradatele. Vyherce v takovém pripadé nema vuci
Poradateli Zddny narok na jakoukoliv ndhradu ¢i kompenzaci hodnoty vyhry.

7.5.V pripadé, Ze se do soutéze nezapoji v dobé jejiho konani dostatecny pocet Ucastnikd, resp. dostatecny
pocet Ucastnikd, ktefi by splnili vsechny podminky této soutéze, vyhry, které nebude z tohoto, resp.
jiného ddvodu (v souladu s témito pravidly a pravnimi predpisy) mozné udélit, se nepredaji a propadaji
ve prospéch Poradatele, ktery je opravnén rozhodnout o jejich dalsim pouziti.

7.6. Seznam vyherc( bude v rozsahu jméno, prvni pismeno prijmeni a obec bydlisté zvefejnén na soutéznim
webu www.toffifeefamily.cz nejpozdéji do 30 dnii od skoncéeni doby konani soutéze.

8. Zpracovani osobnich udajt

8.1. Ucasti v souté?i vyjadFfuje soutéZici souhlas s pravidly a podminkami soutéZe a zavazuje se je plné
dodrzovat.

8.2. Spravcem osobnich udaj ve smyslu Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen
,Narfizeni“ nebo ,GDPR") a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, je
Poradatel. Zpracovatelem osobnich Gidajd je Organizator (RightOne s. r. 0.) v rozsahu nezbytném pro
zajisténi Ucelu soutéZe a na zakladé pisemné smlouvy o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28
GDPR.

8.3. V souvislosti se soutéZi budou zpracovavany osobni Gdaje soutéZicich v rozsahu: jméno, pfijmeni, e-
mailova adresa, telefonni Cislo, misto nakupu, datum a ¢as nakupu, Gdaje uvedené na soutézni
Uctence; u vyherc( navic dorucovaci postovni adresa.



8.4. Osobni Udaje soutézicich budou zpracovavany za Ucelem organizace soutéze, evidence Ucastnikd,
losovani a kontaktovani vyherc(l, predani vyher a kontroly dodrzovani pravidel soutéze. Pravnim
titulem zpracovani je plnéni zavazku Poradatele vyplyvajiciho z vyhldseni této soutéze (€l. 6 odst. 1
pism. b) Nafizeni).

8.5. Osobni idaje ucastnikd, ktefi se nestali vyherci, budou zpracovavany po dobu trvani soutéze a dalsich 90
dnt po jejim skonceni za Gcelem kontroly dodrzovani pravidel soutéze. Osobni Gidaje vyherct budou
archivovany po dobu 3 let od ukonceni soutéZe na zakladé opravnéného zajmu Poradatele (¢l. 6 odst.
1 pism. f) Narizeni) spocivajiciho v obhajobé pfipadnych pravnich narokd a dolozeni fadného priibéhu
soutéZe (3leta doba odpovida obecné promiceci Ih(té podle § 629 obcanského zakoniku). Po uplynuti
téchto |ht budou osobni Gdaje bez zbytecného odkladu vymazany, neexistuje-li jiny pravni titul
jejich dalsiho zpracovani.

8.6. Soutézici ma dle ¢l. 12 - 23 Narizeni pravo na pristup k osobnim Gdajim, pravo na jejich opravu, pravo
na vymaz (,pravo byt zapomenut”), prdvo na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost Gdaju,
pravo vznést kdykoliv ndmitku proti zpracovani provadénému na zakladé opravnéného zajmu, pravo
vznést kdykoliv namitku proti zpracovani pro Ucely primého marketingu (véetné profilovani), a v
pripadé zpracovani zalozeného na souhlasu pravo souhlas kdykoliv odvolat, aniZz je tim dotéena
zakonnost zpracovani pred odvolanim souhlasu. SoutézZici nebude predmétem rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, které ma pro néj pravni Ucinky nebo se jej obdobné
vyznamné dotyka.

8.7. Zadosti, namitky a dotazy tykajici se zpracovani osobnich Gdajd mGze sout&Zici uplatnit pisemné& na
adrese sidla Poradatele nebo elektronicky na e-mailové adrese info@toffifeerodina.cz. Soutézici ma
rovnéz pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

8.8. Kromé Poradatele a Organizatora mohou osobni idaje zpracovavat jako zpracovatelé: dorucovatelské
spole¢nosti a drzitelé postovni licence, poskytovatelé IT sluzeb zajistujici provoz soutézniho webu,
marketingové agentury povérené Poradatelem, Ucetni, dafovi a pravni poradci - vidy vyhradné v
rozsahu nezbytném pro zajisténi Ucelu soutéZe a na zakladé pisemné smlouvy o zpracovani Gdajd.
Aktualni seznam konkrétnich zpracovatel(l poskytne Poradatel na Zadost zaslanou na e-mail
info@toffifeerodina.cz.

8.9. Osobni idaje nebudou predavany do tretich zemi mimo EU/EHP, ledaZe to bude nezbytné a zajisténé
odpovidajicimi zarukami v souladu s ¢lanky 44 - 49 Nafizeni.

8.10. Soutézici vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé vyhry je Poradatel opravnén v souladu s
§ 84 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, bezplatné uzit jméno, prvni
pismeno prijmeni a obec bydlisté vyherce ke zverejnéni seznamu vyhercli na soutéznim webu
www.toffifeefamily.cz a v propagacnich materidlech souvisejicich se soutézi. UZiti celého jména,
prijmeni nebo podobizny vyherce je moziné pouze na zakladé samostatného vyslovného souhlasu
vyherce.

8.11. Soutézni web vyuZivd docasné soubory uklddané v zafizeni soutézicich (dale ,cookies”) k zajisténi
technického provozu webu (technicky nezbytné cookies). K vyuzivani marketingovych, analytickych a
reklamnich cookies dochazi pouze na zakladé prokazatelného souhlasu soutéziciho udéleného v
souladu s § 89 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a to
prostrednictvim cookie listy na soutéZznim webu. Souhlas s marketingovymi cookies lze kdykoliv
odvolat v nastaveni cookie listy nebo v nastaveni webového prohlizece. Neudéleni ani odvolani

souhlasu s marketingovymi cookies nema vliv na G¢ast soutéZiciho v soutézi.



9. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

9.1. Soutézici mlze v ramci registrace na soutéznim webu udélit Poradateli samostatny a dobrovolny souhlas
se zpracovanim své e-mailové adresy (pripadné jména a prijmeni) pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni
Poradatele tykajicich se znacky Toffifee a dalSich produktl a sluZzeb Poradatele, v¢éetné informaci o
novinkach, ak¢nich nabidkach, soutézich a dalSich marketingovych aktivitach (dale jen ,marketingovy
souhlas"). Marketingovy souhlas se udéluje aktivnim zaskrtnutim samostatného policka v soutéznim
formulari.

9.2. Udéleni marketingového souhlasu neni podminkou Gcasti v soutéZi a jeho neudéleni nema vliv na
zarazeni soutéziciho do losovani ani na vznik naroku na vyhru.

9.3. Pravnim titulem zpracovani osobnich Gdaji na zakladé marketingového souhlasu je souhlas soutéziciho
ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. a) Narfizeni a § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, v platném znéni. Marketingovy souhlas se udéluje na dobu 5 let ode dne jeho udéleni,
nebude-li odvolan drive.

9.4. Marketingovy souhlas mzZe soutézici kdykoliv bezplatné odvolat, a to (i) prostiednictvim odhlasovaciho
odkazu (,,unsubscribe link“) obsazeného v kazdém zaslaném obchodnim sdéleni, (ii) zaslanim e-mailu
na adresu info@toffifeerodina.cz, nebo (iii) pisemné na adresu sidla Pofadatele. Odvolanim souhlasu
neni dotéena zdkonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Vysledky soutéze jsou konecné. Poradatel si vyhrazuje pravo nahradit deklarované vyhry vyhrami
obdobného typu a odpovidajici hodnoty a ménit podminky predavani vyher v pfipadé, Ze mu vyhry
nebudou poskytnuty tak, aby mohly byt vyherclim predany v souladu s pravidly soutéze.

10.2. Poradatel si vyhrazuje pravo na konecné posouzeni splnéni vsech podminek soutéze ze strany Gcastniku
a rovnéz pravo na (i) pfipadné vylouceni z G¢asti v soutézZi v pfipadé poruseni pravidel soutéze nebo
dlvodného podezieni na podvodné ¢i nekalé jednani, (ii) nepfiznani naroku na vyhru, a to i v pripadé,
kdy pripadné nesplnéni nékteré z podminek bude zjisténo dodatecné (po uréeni Gcastnika vyhercem v
souladu s pravidly soutéze), nejpozdéji vsak ke dni pfedani/realizace vyhry.

10.3. Poradatel neodpovida soutéZicim za plnéni (vyhry) dodavané tfetimi osobami; zarucni a dalsi podminky
vsech vyher se fidi vyhradné podminkami téchto dodavatell a obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcanskym zakonikem, a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni. Reklamace tykajici se sluzeb nebo plnéni poskytovanych na zakladé
vyhry (zejména vstupu do ZOO) si vyherce uplatiiuje pfimo u poskytovatele sluzby, ktery je jediny
opravnén reklamace vyrizovat.

10.4. V maximalnim rozsahu povoleném obecné zavaznymi pravnimi predpisy Organizator ani Poradatel
nenesou odpovédnost za pripadné skody zptisobené Gcastnikiim v souvislosti s uzivanim vyher, vyjma
pripadl zplsobenych Gmysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti.

10.5. Poradatel ani Organizator neodpovidaji za prenos dat elektronickymi prostredky.

10.6. Osoby nesplnujici podminky Gcasti v soutézi nebo jednajici v rozporu s pravidly soutéZe nebo jednajici
jinak nepoctivé a nikoli v dobré vife nebudou do soutéZe zarazeny. Pokud se ukaze, Ze takova osoba se
i pres uvedené stala vyhercem, napf. v disledku nepravdivych informaci, které poskytla, narok na
vyhru ji nevznika.



10.7. Organizator a Poradatel si vyhrazuji pravo neudélit nebo nepredat vyhru v pfipadé poruseni pravidel
soutéze ze strany Ucastnikl nebo jakéhokoliv jednani ze strany ucastnikd, které by bylo v rozporu s
dobrymi mravy.

10.8. Soutézici, ktery Organizatorovi neposkytne potfebnou soucinnost podle téchto pravidel (zejména
neposkytnutim Gdajd pro zaslani vyhry, nepfevzetim zasilky s vyhrou apod.) nebo ji predem odmitne,
ztraci narok na vyhru.

10.9. Poradatel je opravnén zménit pravidla soutéZe nebo technické ¢i organizaéni zabezpeceni soutéze; v
takovém pripadé je zména pravidel G¢innd od okamZiku zverejnéni na soutéZnim webu
www.toffifeefamily.cz, pficemz zména nebude mit zpétny Gcinek na prava Gcastnikd, ktera jim vznikla
pred jeji icinnosti. Organizator je opravnén s konecnou platnosti rozhodovat o viech zalezZitostech a
vyhrach v soutézi.

10.10. U¢astnici soutéZe nemaji pravni narok na Ghradu nakladd, které jim vzniknou v souvislosti s jejich
Ucasti v soutézi, ze strany Porfadatele nebo Organizatora.

10.11. V ostatnim se soutéZ a vztahy mezi soutéZicim, Pofadatelem a Organizatorem Ffidi pravnim radem
Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého.

Tato pravidla soutéZe jsou pristupna verejnosti na internetové strance www.toffifeefamily.cz nebo na
vyzadani u Poradatele nebo Organizatora soutéze.

V Praze, dne 26.5. 2026
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